Kinerja Humas Kantor Dinas Kominfo Kabupaten Lampung Tengah dalam Peliputan Kegiatan Bupati dan Wakil Bupati by RAHMAWATI, SINDY IKA
LAPORAN TUGAS AKHIR 
KINERJA HUMAS KANTOR DINAS KOMINFO KABUPATEN 
LAMPUNG TENGAH  DALAM PELIPUTAN KEGIATAN BUPATI 
DAN WAKIL BUPATI  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Disusun Oleh : 
 
SINDY IKA RAHMAWATI 
 
         D1614098 
 
 
 
 
Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Guna 
Memperoleh Gelar Ahli Madya (A.Md) Dalam Bidang 
Komunikasi Terapan 
 
 
PROGRAM STUDI DIPLOMA III KOMUNIKASI TERAPAN   
MINAT UTAMA HUBUNGAN MASYARAKAT 
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN POLITIK 
 
UNIVERSITAS SEBELAS MARET 
 
         SURAKARTA 
 
2017 
ii 
 
PERSETUJUAN 
 
 
“Kinerja Humas Kantor Dinas Kominfo Kabupaten Lampung Tengah 
dalam Peliputan Kegiatan Bupati dan Wakil Bupati” 
 
 
 
 
 
Disusun Oleh: 
  
 
 
 
                                  N AMA                  :  Sindy Ika Rahmawati 
 
                    N I M                 :  D1614098 
  
                                  KONSENTRASI   :  Hubungan Masyarakat 
 
 
 
Disetujui untuk dipertahankan dihadapan Panitia Ujian Tugas Akhir 
Program Studi Diploma III Komunikasi Terapan 
 
Fakultas Ilmu Sosial dan Politik                         
Universitas Sebelas Maret                               
Surakarta 
 
 
 
 
 
 
 
       Pembimbing, 
 
 
 
 
 
 
 
Anggita Sari Pramiardhani, S.S 
 
 
 
iii 
 
PENGESAHAN 
 
 
Tugas akhir ini telah diuji dan disahkan oleh Panitia Ujian Tugas 
Akhir Program Studi D III Komunikasi Terapan 
 
Fakultas Ilmu Sosial dan Politik 
Universitas Sebelas Maret                 
Surakarta 
 
Hari :  Selasa 
 
Tanggal :  13 Juni 2017 
 
 
 
Disusun Oleh : 
  
Sindy Ika Rahmawati 
 
         D1614098 
 
 
 
 
Panitia Ujian Tugas Akhir                                                    Tanda tangan 
1. Penguji 1 :    Drs. H. Joko Sadoso Priyo , M.M       ..................... 
2. Penguji 2 :    Anggita Sari Pramiardhani, S.S           ..................... 
 
 
 
 
 
 
 
Mengetahui, 
 
Dekan, 
 
 
 
 
 
 
Prof. Dr. Ismi Dwi Astuti Nurhaeni , M.Si 
                 NIP. 19610825198601 
iv 
 
                                                     PERNYATAAN 
 
 
 
 
 
Nama : Sindy Ika Rahmawati 
 
N I M : D1614098 
 
Konsentrasi : Hubungan Masyarakat 
 
 
                Menyatakan dengan sesungguhnyabahwa tugas akhir berjudul“Kinerja 
Humas Kantor Dinas Kominfo Kabupaten Lampung Tengah dalam 
Peliputan Kegiatan Bupati dan Wakil Bupati” adalah betul-betul karya sendiri. 
Hal-hal yang bukan karya saya, dalam tugas akhir tersebut diberi tanda citasi dan 
ditunjukkan dalam daftar pustaka. 
Apabila di kemudian hari terbukti pernyataan saya tidak benar, maka saya 
bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan tugas akhir dan gelar yang 
saya peroleh dari tugas akhir tersebut. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Surakarta,         Juni 2017 
 
Yang Membuat Pernyataan, 
 
 
 
 
      
 
        Sindy Ika Rahmawati 
 
 
 
v 
 
MOTTO 
 
“Mintalah pertolongan kepada Allah dengan sabar dan shalat, sesungguhnya 
Allah beserta orang-orang yang sabar.” (Al-Baqarah: 153) 
“Ilmu adalah harta yang tidak akan pernah habis” 
“Dimana tidak ada perjuangan, maka disitu pun tidak ada kekuatan” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
vi 
 
PERSEMBAHAN 
 
 
Penulis mengucapkan puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yang 
telah memberikan rahmat dan karunia berupa kesehatan, kesabaran dan 
kesempatan kepada Penulis sehingga mampu menyelesaiakan Laporan Tugas 
Akhir. 
Karya Tugas Akhir ini dipersembahkan untuk : 
1. Orang Tua yang tercinta 
2. Seluruh Dosen Komunikasi Terapan yang telah memberikan ilmunya 
kepada Penulis 
3. Sahabat serta Saudara yang Penulis sayangi 
4. Almamater Universitas Sebelas Maret yang selalu Penulis banggakan. 
Semoga Laporan Tugas Akhir Kuliah Kerja Media yang Penulis susun ini 
dapat bermanfaat. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
vii 
 
KATA PENGANTAR 
 
 
 Puji dan syukur penulis ucapkan kepada ALLAH SWT yang telah 
memberikan berupa kesehatan, kesempatan kepada penulis sehingga mampu 
menyelesaikan Tugas Akhir yang berjudul “Kinerja Humas Kantor Dinas 
Kominfo Kabupaten Lampung Tengah dalam Peliputan Kegiatan Bupati 
dan Wakil Bupati” ini dapat terselesaikan, guna memenuhi persyaratan untuk 
dapat memperoleh gelar Ahli Madya (A.Md.) program studi D III Hubungan 
Masyarakat Universitas Sebelas Maret. Serta menerapkan ilmu yang telah 
diberikan selama perkuliahan dengan dunia kerja yang nyata.   
 Dalam penyusunan Tugas Akhir tentu saja tidak lepas dari peran orang 
lain, yang begitu banyak telah membantu penulis untuk dapat menyelesaikan 
Tugas Akhir ini. Tidak lupa juga Penulis mengucapkan terima kasih pada 
pembimbing magang Penulis di kantor yakni Ibu Lilik Nurharyani,S.sos dan 
Bapak Kristiawan, S.I.Kom, yang telah memberikan dorongan moril dan material 
dalam pembuatan Tugas Akhir ini. Serta teman-teman di kampus yang telah 
memberikan dukungan serta informasi. Juga dengan segala hormat Penulis 
ucapkan banyak terima kasih pada Ibu/Bapak dosen di Fakultas Ilmu Sosial dan 
Politik Universitas Sebelas Maret, sehingga kami dapat menerapkan ilmu yang 
diberikan.Ucapan terimakasih ini Penilis ucapkan kepada : 
1. Allah SWT yang telah memberikan nikmat berupa kesehatan kepada 
Penulis sehingga dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini 
2. Bapak Mahfud Anshori, S.Sos, M.Si selaku Kepala Program Studi D III 
Komunikasi Terapan Fakultas Ilmu Sosial dan Politik Universitas Sebelas 
Maret 
viii 
 
3. Ibu Tanti Hermawati, S.Sos, M.Si Selaku Pembimbing Akademik 
4. Anggita Sari Pramiardani,S.Sselaku Dosen pembimbing yang meluangkan 
waktu kepada penulis dalam rangka penyelesaian laporan magang ini 
5. Seluruh Dosen dan StaffProgram D III Komunikasi Terapan Fakultas Ilmu 
Sosial dan Politik Universitas Sebelas Maret Surakarta 
6. Bapak Drs.Hi. Sarjito, selaku Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Lampung Tengah yang telah berkenan memberikan ijin dan 
fasilitas selama penulis melaksanakan Kuliah Kerja Media (KKM) di 
Diskominfo Kabupaten Lampung Tengah 
7. Ibu Lilik Nurharyani, S.Sos selaku pembimbing magang yang selalu 
memberikan arahan kepada penulis ketika sedang bekerja 
8. Bapak Kristiawan, S.I.Kom yang banyak membantu dalam proses 
pembuatan laporan ini 
9. Para staf karyawan di Dinas Kominfo terima kasih telah mendukung 
dalam penulisan Laporan Tugas Akhir ini 
10. Orang tua yang tidak kenal lelah senantiasa mendukung penulis, baik 
secara moril maupun materil, dan tidak lupa memberikan Doa kepada 
Penulis 
11. Muhammad Adeva Rachman, adik tercinta yang selalu memberikan 
semangat kepada Penulis 
12. Sahabat yang selalu mendukung Penulis yaitu , Desy Estiningrum, 
LarasatiDyah Kusuma Putri, Nurul khumaira, dan Watik 
13. Dan Teman-teman Hubungan Masyarakat khususnya kelas B yang telah 
berjuang bersama dan mendukung penyusunan Tugas Akhir ini. 
ix 
 
Setelah penulis melaksanakan Kuliah Kerja Media di Dinas Kominfo 
Kabupaten Lampung Tengah, Penulis mendapatkan b anyak ilmu dan pengalaman 
yang berguna untuk Penulis nantinya. Karena sangat berbeda ilmu maupun teori 
yang diberikan selama perkuliahan dengan pelaksanaan di dunia kerja nyata. 
Penulis menyadari bahwa penyusunan Tugas Akhir  ini masih jauh dari 
kesempurnaan dengan segala kekurangannya. Untuk itu penulis mengharapkan 
adanya kritik dan saran dari semua pihak demi kesempurnaan dari Tugas Akhir 
ini. Akhir kata Penulis berharap, semoga Tugas Akhir ini dapat bermanfaat bagi 
rekan-rekan mahasiswa-mahasiswi dan pembaca sekaligus demi menambah 
pengetahuan tentang Kuliah Kerja Media (KKM). 
 
 
 
Surakarta ,         Juni  2017 
 
     Penulis  
 
 
 
SINDY IKA RAHMAWATI  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 
 
DAFTAR ISI 
 
 
HALAMAN JUDUL  .............................................................................     i 
PERSETUJUAN  .....................................................................................    ii  
PENGESAHAN .......................................................................................   iii 
PERNYATAAN .......................................................................................   iv 
MOTTO ...................................................................................................    v 
PERSEMBAHAN ....................................................................................   vi 
KATA PENGANTAR .............................................................................  vii 
DAFTAR ISI ............................................................................................    x 
DAFTAR GAMBAR ...............................................................................  xii 
DAFTAR LAMPIRAN ...........................................................................  xiii 
RINGKASAN .........................................................................................  xiv 
BAB 1 PENDAHULUAN .....................................................................      1 
A. Latar Belakang Masalah ........................................................      1  
B. Tujuan Kuliah Kerja Media ...................................................      5 
C. Manfaat Kuliah Kerja Media .................................................      7 
BAB II  TINJAUAN PUSTAKA ...........................................................      9 
A.  Definisi Hubungan Masyarakat ............................................      9  
B. Peran Penting Humas  .............................................................   12 
C. Tugas dan Fungsi Humas .......................................................   13 
D. Humas dalam Instansi Pemerintah .........................................   19 
E. Sejarah dan Pengertian Dokumentasi .....................................   26 
F. Fotografi Untuk Humas ..........................................................   31 
G. Focus Of Interest ....................................................................   35 
xi 
 
BAB III  DESKRIPSI DISKOMINFO KABUPATEN LAMPUNG TENGAH 
A. Gambaran Umum Diskominfo ..................................................   37 
B. Lambang Kabupaten Lampung Tengah  ...................................   39 
C. Visi dan Misi Diskominfo Kabupaten Lampung Tengah ..........   41 
D. Tugas Pokok dan Fungsi Diskominfo .......................................   42 
E. Struktur Organisasi Diskominfo  ..............................................  45 
F. Uraian Tugas Pokok dan Fungsi Jabatan Struktural ..................   48 
G. Kegiatan Utama Humas di Diskominfo ....................................   70 
BAB IV  PELAKSANAAN MAGANG ....................................................   73 
A.  Tempat dan Waktu Pelaksanaan ...............................................   73 
B.  Bidang Pelaksanaan ..................................................................   73 
C.  Laporan Pelaksanaan ................................................................   74 
D. Kendala Selama Kuliah Kerja Media ........................................   82 
E. Kemajuan Yang Dicapai ............................................................   83 
BAB V  PENUTUP ....................................................................................   84 
A.  Kesimpulan ...............................................................................   84 
B.  Saran .........................................................................................   85 
DAFTAR PUSTAKA 
LAMPIRAN 
 
 
 
 
 
xii 
 
DAFTAR GAMBAR 
 
Halaman  
Gambar 3.1 Lambang Kabupaten Lampung Tengah ..........................................   39 
Gambar 3.2 (Struktur Organisasi) .......................................................................   47 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
xiii 
 
DAFTAR LAMPIRAN 
 
Gambar  1 Acara HUT Dekranasda Ke-37 di Gedung Dekranasda Gunung 
Sugih, yang dihadiri oleh Ibu Bupati, Mustafa Kalfia 
Gambar 2   Meliput Kegiatan Pembinaan BKB Rahayu di TK Pembina  
Gambar 3 Wakil Bupati Lampung Tengah, Loekman Djoyosoemarto terima 
bantuan 1 Unit Damkar dari PT. GGP (Great Giant Pineapple) 
Gambar 4 Meliput Kegiatan Santiaji Pengguna HT (Handy Talky) di Gedung 
Nuwo Balak  
Gambar 5 Meliput Lomba Kesrak PKK KB jenis PHBS Tingkat Nasional Tahun 
2017 
Gambar 6 Meliput persiapan MTQ (Musabaqoh Tilawatil Qur’an) di Bandar 
Mataram 
Gambar 7 Meliput Rapat Kesrak  
Gambar 8 Desain Pamflet Perhelatan MTQ (Musabaqoh Tilawatil Qur’an) Ke-44 
di Bandar Mataram 
Gambar 9 Desain Pamflet Pelaksanaan MTQ di Bandar Mataram  
Gambar 10 Karya selama magang di Diskominfi Kabupaten Lampung Tengah 
 
 
 
 
 
 
xiv 
 
RINGKASAN 
 
Kinerja Humas Kantor Dinas Kominfo Kabupaten Lampung Tengah dalam 
Peliputan Kegiatan Bupati dan Wakil Bupati 
 
Oleh : 
Sindy Ika Rahmawati 
D1614098 
  
Penulisan Tugas Akhir ii bertujuan untuk mengetahui : 1) peranan Humas 
di dalam instansi Pemerintahan, 2) kegiatan peliputan Humas Pemerintah Daerah, 
3) media-media yang digunakan Humas dalam menjalankan perannya untuk 
melaksanakan kegiatan kehumasan di dalam instansi Pemerintahan, 4) bagaimana 
Humas menjalin hubungan baik dengan media. 
Hasil penulisan menunjukkan bahwa : 1) peranan Humas di dalam instansi 
Pemerintah antara lain : sebagai perantara organisasi dengan publik, menjalin 
hubungan baik antara organisasi dengan publik, menjalin kerja sama yang baik 
dengan publik untuk meningkatkan keuntungan organisasi atau instansi 
pemerintah itu sendiri, mengeevaluasi sikap atau opini publik, mengidentifikasi 
kebijakan dan prosedur organisasi yang berkaitan dengan kepentingan publiknya, 
dan menjaga nama baik organisasi atau instansi Pemeruntah. 2) kegiatan peliputan 
Humas Pemerintah Daerah ini antara lain : mendokumentasikan kegiatan-kegiatan 
di sekitar Pemerintah Daerah yang nantinya akan di publikasikan, sehingga 
masyarakat dapat mengetahui aktivitas atau kegiatan yang dilakukan. 3) media 
yang digunakan oleh Humas antara lain : media cetak (surat kabar dan majalah), 
media online seperti publikasi atau penyebaran informasi melalui media sosial 
facebook, twitter dan website. 4) humas menjalin hubungan baik dengan media 
yaitu seperti : humas menjalin hubungan baik dengan wartawan-wartawan surat 
kabar baik harian maupun mingguan, dan juga menjalin hubungan baik dengan 
media televisi dan radio. Karena dengan menjalin hubungan baik dengan media, 
humas dapat dengan mudah melaksanakan tugas dan perannya dalam suatu 
organisasi, salah satunya dengan saling berbagi informasi yang kemudian untuk 
disampaikan kepada publik atau masyarakat. 
